UZDROWISKO

Ankieta badajaca zadowolenie Kuracjusza ? KONSTANCIN

Szanowni Panstwo,

Serdecznie dziekujemy za korzystanie z ustug ,Uzdrowiska Konstancin-Zdréj" S.A. Pragnac stale udoskonalac nasze
ustugi, dopasowywac je do oczekiwan naszych Kuracjuszy, prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety. Wszelkie
uwagi i sugestie pomoga nam w lepszym zaspokajaniu Panstwa oczekiwan.

1. Prosimy ocenic:

REZERWACUJE POBYTU (dotyczy gosci petnoptatnych)

OBStUGE W RECEPUI

OPIEKE, LEKARSKA

OPIEKE, PIELEGNIARSKA

OBSLUGE ZABIEGOWA

PLANOWANIE ZABIEGOW

USLUGI SPA

WARUNKI NOCLEGOWE

SERWIS W POKOJACH (SPRZATANIE)

JAKOSC WYZYWIENIA

OBSLUGE W STOLOWCE/RESTAURAUI

ZADOWOLENIE Z POBYTU W UZDROWISKU

Skala ocen: 5 - bardzo dobra, 4 - dobra, 3 - dostateczna, 2 - zta, 1- bardzo zta

2. Skad dowiedziat/a sie Pan/Pani o ,Uzdrowisku Konstancin-Zdréj" S.A.?
[J od znajomych O zprasy [zradia [ zTV [Ozlinternetu [Jztargow [ inne (jakie?)

3. Polecitby/taby Pan/Pani ,Uzdrowisko Konstancin-Zdréj" S.A. swoim znajomym?

[J zdecydowanie tak [ raczej tak I nie mam zdania [ raczej nie [J zdecydowanie nie

4. Co mozna poprawi¢ w dziatalnosci ,,Uzdrowiska Konstancin-Zdréj" S.A.?

5. Co warto wprowadzic¢ do programu imprez kulturalnych i programu wycieczek?

6. Inne Pana/Pani uwagi i wnioski

1. Przedziat wiekowy
1 20-30 lat 1 31-40 lat 1 41-50 lat [J 51-60 lat 1 61-70 lat [J powuzej 70 lat

Rodzaj pobytu Miejsce zakwaterowania

NFZ | Petnoptatny Szpital Rehabilitacyjny Hotel Uzdrowiskowy Konstancja Biaty Dom Inny

Wstaw krzyzyk we wtasciwych kolumnach

Sporzadzit ankiete: KURACJUSZ (imie i nazwisko - pole nieobowiazkowe):

Data i podpis:

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie naszej ankiety i prosimy o pozostawienie ankiety w specjalnie oznaczonych skrzynkach, ktére znajduja sie w recepgji
obiektow: Szpital Rehabilitacyjny, Konstancja, Biaty Dom. Ankiety w wersji elektronicznej dostepne sa na stronie www.uzdrowisko-konstancin.pl




