10.

1.

12.

13.

REGULAMIN OBIEKTU SOLANKOWE CENTRUM REHABILITACUI KONSTANUA
W UZDROWISKU KONSTANCIN-ZDROJ SA

Dyrekcja obiektu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego requlaminu,

ktory ma stuzyc zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Pokoj wynajmowany jest na doby.

Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie przez niego dowodu osobistego/paszportu lub prawa jazdy.
W przypadku braku takiego dokumentu lub tez odmowy jego okazania obiekt ma prawo odmowic¢ przyjecia
Goscia.

Doba ,hotelowa" trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepdji
do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Obiekt uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanej dostepnosci.

Obiekt ma obowiazek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu

- profesjonalng i uprzejmq obstuge

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku

jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi na to zgode i zyczenie

*w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace

w pokoju usterki nie beda mogty byc usuniete.

Na zyczenie Goscia obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

* udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podroza

- budzenie o wyznaczonej godzinie.

Dla dzieci do lat 3 - pobyt jest bezptatny, jezeli spiq na t6zku z rodzicami. Istnieje rowniez mozliwos¢ wsta-
wienia t0zeczka dla dziecka za dodatkowaq optatq 40 zt/doba.

Iwierzeta sq akceptowane w obiekcie. Pobyt zwierzat odbywa sie na podstawie odrebnego Regulaminu.

Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje obiektu o wystepujacych w pokoju usterkach niezwtocznie po ich stwier-
dzeniu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotoéw majacych wartos¢ naukowaq lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang
oddane do depozytu w recepgji.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia.

Podczas wymeldowania Go$¢ ma obowiazek zwrotu klucza/y lub karty do pokoju w recepcji gtéwne;.
Za zqubienie/zniszczenie klucza/karty do pokoju hotelowego Gosc¢ obcigzony bedzie optata w wysokosci 40 zt
za jeden klucz/karte.
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Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osaob.
Taka sama odpowiedzialnos¢ ponosi Gos¢ z tytutu brakdw w wyposazeniu wynajmowanego pokoju hotelowe-
go stwierdzone po zakonczeniu pobytu. Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest kazdorazowo indywidualnie
na podstawie protokotu zniszczen.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit optate na-
lezna za pobyt.

Osoby niezameldowane w obiekcie, mogq przebywac w pokoju od godziny 7.00 do godziny 22.00.

W obiekcie obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabrania sie: stosowania otwartego ognia (np. swieczek),
uzywania w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposa-
zenia pokoju.

W pokojach oraz na terenie catego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw tytoniowych,
w tym papierosow elektronicznych. W przypadku ztamania zakazu Gosc zostanie obcigzony karg w wysokosci
500 zt brutto.

Dodatkowo w przypadku ztamania requlaminu i uruchomienia sie czujki przeciwpozarowej Gos¢ moze byc
obciazony kosztem interwencji jednostki strazy pozarnej.

W razie braku przyjazdu pobierana jest optata o rownowartosci jednej doby wynajmowanego pokoju.

Jesli Gos¢ pod wptywem alkoholu i / lub srodkéw odurzajacych zaktdca spokojny pobyt Gosci lub funkcjono-
wanie obiektu moze zostac z niego usuniety.

Obiekt ma prawo odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt requlamin
obiektu, wyrzadzajac szkode w mieniu Obiektu lub mieniu Gosci, albo szkode na osobie innego Goscia, pra-
cownikéw Uzdrowiska albo innych 0séb przebywajacych w obiekcie albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny
pobyt Gosci lub funkcjonowania obiektu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia mogq byc¢ odestane
na jego koszt, na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, obiekt przecho-
wa te przedmioty przez 1 miesiac.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub skrécenia pobytu z powodu waznych przyczyn (np. sita wyz-
sza czy nagta awaria), badz z winy Goscia.

W celu zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa Gosci oraz ochrony mienia obiekt objety jest monitoringiem.
Kamery znajduja sie w czesciach wspolnych oraz na terenie przed budynkiem.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Requlaminu w trakcie roku kalendarzowego.



