Zatacznik nr 1

do Uchwaly Zarzadu Spotki
»Uzdrowisko Konstancin-Zdréj” S.A.
Nr 04/07/2024 z dnia 26 lipca 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich

Oddziatu Psychiatrycznego dla Dzieci i Mtodziezy ,Uzdrowiska Konstancin-Zdré6j” S.A.

w Konstancinie-Jeziornej

Ninigjsze Standardy Ochrony Maloletnich (dalej: Standardy) okreslajg obowiazujace i stosowane w Oddziale
Psychiatrycznym dla Dzieci i Miodziezy Szpitala Rehabilitaci ,Uzdrowiska Konstancin-Zdréj" S.A. w Konstancinie-
Jeziomej (dalej: Oddziat) zasady, procedury i dyrektywy postepowania zmierzajace do zapewnienia: petnej
i skutecznej ochrony mafoletnich pacjentow przed roznymi formami przemocy lub innych niedozwolonych dziatan,
bezpieczenstwa matoletnich w Oddziale, kierowania sie w dziataniach personelu najlepszym interesem matoletnich
oraz ksztaftowania $wiadomosci i kompetenciji personelu w zakresie rozpoznawania, zapobiegania i zwalczania
réznych dziatah naruszajacych dobro matoletnich pacjentow.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

1. Celem Standardow jest w szczegolnosci:

1)

2)

o)

okreslenie zasad bezpiecznych relacji pomigdzy matoletnimi a personelem oraz w relacjach pomiedzy
matoletnimi;

wprowadzenie procedury okreslajacej schematy postepowania w przypadku krzywdzenia matoletnich
lub podejrzenia takiego dziatania;

wprowadzenie obowigzku szkolen personelu majacych na celu zapewnienie skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy;

okreslenie zasad udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym i mafoletnim Standardéw do
zaznajomienia sie;

okreslenie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

2. W rozumieniu niniejszych Standardow:

1)

Personel albo Cztonek personelu - to kazda osoba zatrudniona w Oddziale Psychiatrycznym dla
Dzieci i Miodziezy ,Uzdrowiska Konstancin-Zdréj" S.A. w Konstancinie-Jeziomnej, niezaleznie od
formy i podstawy zatrudnienia oraz zajmowanego stanowiska, z uwzglednieniem osob $wiadczacych
prace na podstawie umow cywilnoprawnych, stazystow i woluntariuszy;

Matoletni - to pacjent przebywajacy na Oddziale, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia;

Opiekun matoletniego — to osoba uprawniona do reprezentaciji dziecka, w szczegdlnosci rodzic lub
inny opiekun prawny;

Krzywdzenie matoletniego — to kazde dziatanie Iub zaniechanie na szkode Maloletniego,
w szczegllnosci mogace przybrac forme przestepstwa lub wykroczenia, a takze zaniedbywanie jego
potrzeb.



Rozdziat Il
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomigdzy Matoletnim a Personelem

W Oddziale obowiazuja zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy Mafoletnim a Personelem,
w szczegblnosci:

1) Personel jest zobowigzany do respektowania godnosci, prywatnosci oraz nienaruszania
integralnosci fizycznej i psychicznej Matoletnich;

2) Personel podejmuje wszelkie czynnosci wobec Maloletnich, majac na wzgledzie jego dobro,
dzialajac w jego najlepszym interesie, w oparciu o aktualng wiedze medyczng, powszechnie
obowigzujace prawo, w tym prawa pacjenta oraz przepisy wewngtrzne;

3)  wszelkie podejmowane interakcje pomigdzy Personelem a Matoletnimi musza odbywac sig w sposob
etyczny, uwzgledniajacy profesjonalny charakter dziatania, zgodnie z obowigzujacymi normami
prawnymi, standardami etyki zawodowej i zasadami wspotzycia spotecznego;

4) Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu nieskomplikowanego jezyka, w sposob
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu jego rozwoju.

Personel wobec Matoletnich nie moze w szczegolnosci:

1) stosowac jakichkolwiek form przemocy, a w tym grozi¢ mu;
2) uzywac wulgarnego jezyka;

3) stosowact jakichkolwiek form dyskryminacji.

Rozdziat lll
Bezpieczna rekrutacja Personelu

W ramach rekrutacji do pracy w Oddziale, niezaleznie od podstawy i formy zatrudnienia, prowadzona jest
ocena przygotowania i zdolnosci kandydatow do pracy z Mafoletnimi.

Kazdy czlonek personelu majacy kontakt z Matoletnimi, podlega na etapie rekrutacji kontroli w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Kazdy czionek personelu, o ktérym mowa w pkt 2 (powyzej) ma obowigzek przedstawienia informacii
z Krajowego Rejestru Karnego, o$wiadczenia o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat oraz
o$wiadczenia o niekaralnosci, gdy uzyskanie informacji z zagranicznego rejestru kamego nie jest mozliwe.

Do pracy w Oddziale dopuszczone sg jedynie osoby, ktore nie figurujg w Rejestrze, o ktérym mowa w pkt 2
i 3 (powyzej).

Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 (powyzej) przechowywane sg w aktach
osobowych lub w innej prowadzonej dokumentacji.

Rozdziat IV
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomigdzy Matoletnimi

Matoletni na terenie Oddziatu powinni traktowa¢ sie z szacunkiem, uwzgledniajgc we wzajemnych
kontaktach konieczno$¢ poszanowania godnosci, prywatnosci i nienaruszalnosci cielesnej, w szczegoélnosci
niedopuszczalne jest:

1) stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec innego Matoletniego, a w tym grozenie mu;



2) osmieszanie go w jakikolwiek sposéb;
3) uzywanie wobec niego stow powszechnie uznanych za obelzywe;

4) utrwalanie jego wizerunku bez wezesniejszej zgody (z zastrzezeniem odrebnych zasad dotyczacych
monitoringu).

Personel jest zobowigzany do monitorowania i zwracania szczegéinej uwagi na zachowanie Mafoletnich
wobec siebie oraz do niezwlocznego i adekwatnego reagowania w celu zapewnienia bezpiecznych relacji.

Rozdziat V
Zasady interwencji w sytuacjach Krzywdzenia mafoletniego lub podejrzenia takiego dziatania

W celu zapewnienia realizacji Standardow powotuje sie Zespét ds. zapobiegania przypadkom kmywd}enia
matoletnich (dalej: Zespot).

W sktad Zespotu wchodza;

1) Dyrektor ds. Medycznych — jako przewodniczagy;

) Ordynator Oddziatu;

w N

) Kierownik Dziatu Fizjoterapii;
4) Przelozona Pielegniarek;
5) Pielegniarka Oddziatowa.

Czionek personelu, ktory powziat informacie lub podejrzewa Krzywdzenie maloletniego przez jakakolwiek
osobg, a w tym Personel, innego Mafoletniego lub Opiekuna maloletniego, jest zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia tej okolicznosci czionkowi Zespotu ds. zapobiegania przypadkom krzywdzenia
matoletnich.

Zgloszenie pochodzace od Maloletniego lub jego Opiekuna moze nastapié rowniez na telefon zaufania dla
dzieci i miodziezy czynny calq dobe (116 116), do Rzecznika Praw Dziecka na catodobowy, darmowy
Dziecigey Telefon Zaufania (800 12 12 12) lub to Zespotu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Konstancinie-Jeziornie (22-688-7000) — o czym nalezy informowaé
zainteresowanych.

Czlonek Zespotu ds. zapobiegania przypadkom krzywdzenia matoletnich, o ktorym mowa w pkt 3 (powyzej)
powinien niezwlocznie poinformowaé Przewodniczacego Zespolu oraz sporzadzié pisemny protokot,
uwzgledniajacy wszelkie istotne informacje dotyczace Krzywdzenia matoletniego, w szczegdinosci:

1
2

date i miejsce sporzadzenia protokotu;

dane Matoletniego (Matoletnich);

w

dane osoby (0sob) zgtaszajacej Krzywdzenie matoletniego lub podejrzenie takiego dziatania;

~

dane osoby (0sob) Krzywdzacej matoletniego lub podejrzanego o takie dziatanie;

D Ol

jesli jest to mozliwe - osoby i instytucje, ktére zostaty powiadomione, w tym forme interwencji;

~

)
)
)
)
) wskazanie okolicznosci Krzywdzenia matoletniego;
)
) data i opis udzielonej pomocy;

)

8

Przewodniczacy Zespotu ds. zapobiegania przypadkom krzywdzenia maloletnich informuje Zarzad
0 zgloszeniu Krzywdzenia maloletniego lub o podejrzeniu takiego dziatania.

3 4

wskazanie osoby sporzadzajgcej protokét i jej podpis.



10.

1.

12,

13.
14.

Personel jest zobowigzany udzieli¢ niezbednej pomocy, w szczegdlnosci w stanach zagrozenia zycia lub
zdrowia, a takze — jesli jest to mozliwe — odizolowa¢ Matoletniego od osoby go krzywdzacej.

W razie podejrzenia Krzywdzenia maloletniego, dziatania podejmowane z jego udziatem powinny by¢
przeprowadzane z uwzglednieniem poszanowania godnosci Matoletniego i w miare mozliwo$ci w obecnosci
psychologa lub psychoterapeuty.

W wypadku Krzywdzenia matoletniego przez jego Opiekuna lub zaistnienia podejrzenia takiego dziatania,
powiadamia sig — o ile jest to mozliwe — petnoletnia osobe najblizsza Matoletniego, a w razie koniecznosci
- odpowiednie instytucije.

Przewodniczacy Zespotu ds. zapobiegania przypadkom krzywdzenia matoletnich lub wyznaczony przez
niego inny czlonek Zespolu niezwioczne przeprowadza procedure wstepnego dochodzenia, a w tym
- w miarg mozliwosci — rozmowe z Matoletnim.

Jezeli dochodzenie potwierdzi Krzywdzenie maloletniego, Przewodniczacy zespotu ds. zapobiegania
przypadkom krzywdzenia matoletnich informuje Zarzad o wynikach dochodzenia i — w razie koniecznosci
- zawiadamia odpowiednie instytucje, o ile nie zostaty powiadomione do tej pory.

W sytuacii, gdy zgtoszenie Krzywdzenia matoletniego dotyczy Przewodniczacego Zespotu ds. zapobiegania
przypadkom krzywdzenia matoletnich, jego obowiazki przejmuje ordynator Oddziatu, stosujac odpowiednio
postanowienia niniejszego rozdziatu.

Dochodzenie prowadzone jest z zachowaniem zasady poufnosci.

Dokumentacja dotyczaca Krzywdzenia matoletnich jest przechowywana przez okres 5 lat po zakoriczeniu
roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dochodzenie w tej sprawie lub po zakonczeniu innych
postepowan zainicjowanych podjeciem tych dziatan.

Rozdziat VI
Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawieniu jego Krzywdzenia

W razie potwierdzenia Krzywdzenia matoletniego zostaje opracowany indywidualny plan wsparcia
Matoletniego, obejmujacy w szczegolnosci udzielenie pomocy psychologicznej.
Indywidulany plan wsparcia powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez Oddziat dziatan w celu zapewnienia Maloletniemu bezpieczenstwa, a w tym
zgtoszenie Krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucii;

2) procedure wsparcia Mafoletniego i jej zatozen;

3) skierowania Matoletniego do specjalistycznej placéwki pomocy, jesli zaistnieje taka potrzeba, a
Oddziat nie jest w stanie jej zapewnic.

Indywidualny plan wsparcia powinien by¢ regulamie aktualizowany w zaleznosci od potrzeb Mafoletniego
oraz jego postepoéw w powrocie do zdrowia.

Rozdziat VI
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Matoletni na terenie Oddziatu korzysta z urzadzenia z dostepem do sieci Internet wytacznie za zgoda jego
Opiekuna i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku Krzywdzenia matoletniego lub powziecia informacji o podejrzeniu takiego dziatania poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii, w tym za pomoca sieci Internet, personel niezwiocznie podejmuje

‘\



dziafanie majace na celu zapobiezenie dalszej jego krzywdzie i zawiadamia Opiekuna Maloletniego oraz —
w razie koniecznosci — odpowiednie instytucje.

Rozdziat VIII
Zasady monitorowania przestrzegania i aktualizacji Standardow

Przewodniczacy Zespotu ds. zapobiegania przypadkom krzywdzenia matoletnich jest odpowiedzialny za
wdrozZenie i stosowanie Standardow.

2. Zespot ds. zapobiegania przypadkom krzywdzenia matoletnich monitoruje stosowanie Standaréw przez
Cztonkow personelu, w szczegolnosci poprzez obserwacje, analize zgloszonych naruszen i badania
ankietowe.

3. Zespot ds. zapobiegania przypadkom krzywdzenia maloletnich jest odpowiedzialny za podnoszenie
swiadomosci Personelu w zakresie standardéw ochrony mafoletnich poprzez m. in. przeprowadzanie
regularnych szkolen i przygotowywanie raportow podsumowujacych monitorowanie stosowania
Standardéw, o ktorym mowa w ust. 2 (powyzej).

4, Standardy co najmniej raz w roku podlegaja przegladowi i ewentualnej aktualizagji dokonywanej przez
ZespOt ds. zapobiegania przypadkom krzywdzenia matoletnich.

Rozdziat IX
Postanowienia koricowe

1. Do zapoznania si¢ ze Standardami jest zobowigzany Cztonek personelu niezaleznie od petnionej funkcji.

2. Standardy sg jawne i dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

3. Standardy sg umieszczane w formie pisemnej na Oddziale w miejscu ogélnodostepnym dla wszystkich oraz
zamieszczane na stronie inteetowej Oddziatu: https://uzdrowisko-konstancin.pl/szpital-sue-ryder/oddzial-
psychiatryczny/.

4, Standardy sa udostepniane w wersji petngj i skroconej. Wersja skrocona stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszych Standardow.

B, Standardy wehodzg w zycie z dniem z dniem 14 sierpnia 2024 r.

. e e

Zatacznik:

i Wersja skrocona Standardéw Ochrony Matoletnich Oddziatu Psychiatrycznego dla Dzieci i Miodziezy.



